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~ Bans Dogru

Surdurilebilirligin lletisimi

lletisimin Surdurilebilirligi

Yavas yavas surdirilebilirligin kapsami ve anlami konusunda belirli bir ortak goris ortaya ¢ik-
maya basladi. Ancak simdi asil sorun, kurumlarin bunu nasil gerceklestireceklerinde yatiyor.
Nasil yola cikacaklar, nasil mesafe kaydedecekler? Bu konuda en biyiik roliin “iletisime”
dustiguni dustniyoruz. Nedeni basit: Tim kurumlar, calisanlarindan musterilerine, bayilerin-
den tedarikgilerine kadar uzanan devasa bir ekosistemin kimi goérinur, kimi gériinmez baglari
icinde calisiyorlar. Ve Uretilen hersey, aslinda bu deger zinciri Gzerindeki "bilgi"nin akisinda
gerceklesiyor. Is streclerini “stirdiirtlebilir” kilmanin temel yolu da bu iletisim akigini, karsilikl
beslenen, diyalojik ve dolayisiyla demokratik kilmaktan gecgiyor. Bununismide artik “Sirdurile-
bilirlik iletisimi” ve bizce herseyi degistirebilecek gizil enerji de tam burada yatiyor...
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Baslangicta sessizlik vardi. Ve hersey iki kisi olunca basladi. Tek basina yalitiimis bir insandan bahsetmek,
elbette s6z konusu dedil. insani, diger canlilardan ayiran en temel unsur da bu toplumsal varhigidir. Iki
kisi veya bir topluluk olmak ise temel bir yetenekle varolur: lletisim. Felsefe geleneginin buyUk ismi Martin
Heidegger zaten bosuna dememigtir: "Dil varhgin evidir”. Hemen butin kutsal metinler de aslinda ayni
seyi sdyler: Islam'da “Oku”, Incil'deki “Once s6z vardi”, varolusun dil araciligiyla ifade edilmesinden baska
bir sey degildir...

Ancak iletisimle birlikte sikintilar da baslar. iki kisinin birbirini anlamasindan baslayip, birey ve topluluklar
arasi etkilesiden gecerek, buginin milyarca insanina ve yuzbinlerce kurumuna uzanan iletisim, geze-
gendeki varolusumuzun hem tek yolu hem de on binlerce yillik insanlik macerasinin birikimi ve aktarimi
anlamina da geliyor... Yani hem iletisir, hem anlamaya calisir, hem de biriktiririz. Ama ¢cogdu zaman da “an-
lasamayiz.” Ayni dil dizgesini kullanmak sorunun ¢ézUmunu saglamayabilir; yoksa daha az catisma ve
savas yasardi buyuk ihtimalle insanlik. Varolan esitsizlikleri gidermenin veya anlagsmanin yolu olan iletisim,
bazen de esitsizleri yeniden Uretmenin, catismalarin yolu olur.

Halkla iliskiler-Degil, “Kamusal-iliskiler”

Insanlik tarihinin derinliklerinden uzanan bu iletisim sorunsali, birbiriyle cok daha baglanti icinde toplum-
lar olustukca, nufus arttikca ve tabii insanlar giderek daha kompleks kurumlar insa ettikce cok daha
karmasik bir hal aldi. Bireylerin kurumlarla, kurumlarin bireylerle ve diger kurumlarla iliskisini ele alan bu
alan, bugiin Public Relations-PR (hatali bir sekilde Turkce'de Halkla lliskiler olarak kullanildi; kullaniliyor)
yani Kamusal lliskiler bashigi altinda tanimlaniyor, calisiliyor.

Ozellikle 6zel sirketlerin yikselisi ve tiketim toplumunun gelisimiyle kosut bir gelisme gésteren PR'in te-
mel prensipleri, varolan toplumsal modelin bir yansimasi olarak, gercek bir diyalojik iletisim yerine, bir
kendi kendine konusma, daha acik bir ifadeyle Monolog Uzerine kuruldu. "Monolojik Yaklasim"in temel
hedeflerinin, hikmetmek, ikna etmek, baski altina almak, manipule etmek, sasirtmak, kandirmak veya
sdmurmek olarak tanimlandigini sdylemekte sakinca yok. Bu noktada kurumlar ve isletmeler, bireyleri,
tUketicileri veya yurttaslar iletisim kurulacak ézneler dedil, yénlendirilecek nesneler olarak goérduler.
Zaten iliskinin dogdasi, iki esitsiz guc arasinda gerceklesmesi dolayisiyla esitsizdi. Bu glc¢ dengesizlidi,
iliskinin bastan itibaren esitsiz olarak kurulmasina neden oldu. Bir yanda htkimetler, kurumlar ve islet-
meler gibi cesitli duzeylerde &6rgutlu, kendi icinde yonetimsel bir butunlik arz eden, bir strateji ve ortak
akla sahip olan; bunun da étesinde maddi kaynaklari nedeniyle kitle iletisim araclari Gzerinde orantisiz
bir glce sahip olanlar vardi. Diger yanda ise érgutsuz, fisilti gazetesi ve sosyal iliskiler haricinde iletisim
olanaklar olmayan, codu zaman ortak istisare kanallari neredeyse hic olmayan bireyler... Iste bu gic

dengesizligi, monolojik yaklasimli iletisimin sosyal arka planini olusturdu.

Tek Yonli lletim Coéklyor: Algiyi Belirleyen Bireydir

Bahsettigimiz bu monolojik yaklasimin temel varsayimi aslinda son derece basitti: “Glimis kursun”
teorisi olarak da bilinen bu yaklasimda iletisimin tek yonlu, kesin hedefini vuran bir dizge olduguna
inaniliyordu. Aslinda bu bir iletisim de dedil, bir iletim ¢cabasiydi. Musterileri ve calisanlar tek yénlu
olarak bilgilendirmeye dayali bu calisma, karsisindaki kisilerin alimlama ve reddetme kapasitelerini yok
saylyordu.
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lletilen her enformasyonun sorgusuz sualsiz kabul edildigi sanilan bu iletim calismasinin, giderek ar-
tan kamuoyu ve pazar arastirmalar sonucunda hic de beklendidi etkiyi yaratamadidi zaman icinde
anlasilmaya baslandi. 1960'larla birlikte artan bu ¢calismalarin yani sira, énemli bir sosyoloji alt disiplini
haline gelen Kulturel Calismalar’in (Cultural Studies) ampirik calismalari da aslinda ayni durumu teyit
ediyordu. Ozellikle televizyon yayinlari Gzerine yapilan calismalar, insanlarin badl bulunduklar sinifsal,
cinsel, etnik, politik ve dini kategoriye gore, mesajlarn farkli sekillerde yorumlama gucune sahip olduk-
larini ortaya koyuyordu. Algiyi belirleyenin, bireyin o zamana kadarki olusmus biling ve duyarliliklarinin
da oldugunun ortaya konulmasi, kurumlarin tek yonlu iletisim calis- malarindaki belki de ilk tereddudd,
duraksamayi yaratiyordu.

Kurumlarin buna yonelik ilk tepkisi, PR ¢calismalar kapsamina, Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) olarak
tanimladigimiz calismalari eklemesi oldu. KSS, kurumun ana calisma alaniyla iliski icinde olmayan, codu
zaman tek atimlik ve tesadufi nitelige sahip bir iletisim faaliyetiydi. Cevresel ve sosyal sorumluluklarini
Ilk kez fark edip harekete gecen kurumlar icin KSS, diyalojik temelli iletisime dogru gecisin bir ara halkasi
olarak kabul edilmeli. Ancak kurumun ana deder zinciriyle butunltk arz eden, is modelleriyle kesin bir
uyum saglayan bir iletisim faaliyeti icin, strdurulebilirlik calismalarinin gelismesini, sirketlerin surdurtle-
bilirligi ana is modeli olarak kabul etmeye baslamalarini beklemek gerekti. Bu da yeni kavramsallastir-
mayla, “Strdirtlebilirlik lletisimi” bashid altinda ele alinacakti.

Sirdirilebilirlik iletigimi’nin,
aslinda ortada ayri bir zarf ve

mazrufun olmadigi; liretilecek
herseyin paydaslarla birlikte

yaratilabilecegi varsayimiyla
hareket ettigini soyleyebiliriz.

Bugune kadar, kurumlarin merkezi aklinin Grettidi Grtin/hizmet
veya faaliyetleri, mUsteriler, tedarikciler, bayiler, genel kamuoyu, yerel ve
kamu otoriteleri gibi dis paydaslara ve ic paydas olarak kabul edilen
calisanlara iletmesi s&z konusuydu. Ancak tum surecler tamamlandiktan sonra!
Oysa bu yaklasim, kurumlarla paydaslar arasinda kalin bir duvar érmekten bagka bir anlam ve
yarar ortaya koymadi. Daha acik bir ifadeyle ve eskilerin deyisiyle bu calisma biciminde ortada bir
zarf, bir de mazruf vardi. Mazruf, yani igerik (Grln, hizmet ve/veya faaliyet) bir zarfin, yani bigimin,
ileti dizgesinin icine koyuluyor ve aliciya dodru postalaniyordu. Strdirilebilirlik lletisimi'nin ise, aslinda
ortada ayri bir zarf ve mazrufun, yani icerik ve bicimin olmadidi, olmamasi gerektidi; Uretilecek herseyin
degisik oranlarda bu paydaslarla birlikte yaratilabilecedi varsayimiyla hareket ettigini sdyleyebiliriz.
Bir sirketin veya genel olarak kurumlarin, icinde bulundudu tim sosyal ve cevresel ekosistemden hab-
erdar olabilmesinin yegdne yolu da bu. Ve 21. yuzyillda haberdar olmak, bilgi sahibi olmak, Gretim ve is
sureclerinin en temel yapitasi aslinda. Daha acik bir ifadeyle, hicbir tesis, kurum veya sirket, gercekte
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civata, spor ayakkabil, reklam, enerji ya da yodurt Uretmiyor; Uretimin temel tasi bilgi (bosuna Bilgi
Toplumu da demiyoruz zaten) ve biz bu gesitli bilgileri belirli bir mantik cercevesinde bir is akisina so-
karak Urdn veya hizmetler Uretiyoruz.

Peki, ic PR-Dis PR ayrimlarini kaldirarak, birbirleriyle butinlestirerek ve Surdurilebilirlik lletisimi'ni tim
sureclerin icine adapte ederek, kurumlar neler elde edebilir? Calisanlardan baslayalim. Hem kurum-
sal iletisim, hem de insan kaynaklari (HR) birimlerinin i¢ PR baslig altinda yurittikleri “Calisan Moti-
vasyonu” calismalarinin kdresel sirketler de dahil olmak Gzere genel olarak basarisizlikla sonuclandidi
soylenebilir. Ve bunu, sadece calisan sirkiilasyon oranlarindan (turnover rate) bile gorebiliriz ancak bu
bile tam resmi veremeyecektir, cinkl cogu zaman mutsuz ve motivasyonsuz dahi olsalar insanlar, yeni
ve daha iyi kosullara sahip bir is olanadr gérmedikleri mliddetce, temel varolus kaygilariyla yerlerinden
hareket et meyebilirler (ayrica gidecekleri yeni yerin daha iyi olacadinin da garantisi olmadidini bilirler).
Burada &nemli olan veri; calisanlarin, kurumlarin gelisimine sunduklari katki, is ve Uretim sureclerinde
gelistirdikleri yenilikler, yeni trun ve hizmetlerdir ve bunlar cogu zaman dogru bir bicimde dlcimlenme-
zler. Bu konudaki en temel veri, kurum ici gelistirilen inovasyon ve yenilik oranlari olabilir ki, bu husus-
ta da kurumlarin cogunun dnemli bir zorluk icinde oldudu, yapilan tim calismalarda acgik bir sekilde
gorulebiliyor. Surdurulebilirlik faaliyetlerini, teknik ve sadece Urun veya hizmet bazinda ele almayan,
tim sdreclerine entegre etmeye calisan, kisacasi bizim Surdurilebilirlik lletisimi olarak ortaya koyma-
ya calistigimiz iletisim faaliyeti, calisanlari sadece bir disli parcasi olmaktan cikarmanin en kolay ve
temiz yolu olarak gérunuyor. Calisanlardan kurumsal yurttaslar yaratma cabasi olarak ifade edebi-
lecedimiz bu calismanin, deder yarattigini ve dolayisiyla isyerlerinde, kurumun butinligunde varolusu
nu hissedebilen (ki her insanin en temel gldusu varlidini hissedebilmesi ve diderlerinin de bu varolusu
tanimasidir) calisanlar yaratacadini d5ngdérmek gerekiyor. Tum faaliyetlerin merkezindeki bilginin kolesi
dedil, sahibi ve parcasi oldugunu hisseden calisanlarin, Grdn, hizmet ve ydonetim sureclerindeki ino-
vasyon ve iyilestirmelerinin ne kadar buyuk olabilecedini tahmin etmek zor dedil. 21. ylzyillda sirketler
eger varkalmak istiyorsa, bunu kdélelerle dedil, 6zgur insanlarin yaraticiliklanyla birlikte saglayacakliar.
Bu noktada, calisan motivasyonundan séz etmek sizce de abesle istigal dedil midir? Varligini hisseden,
varhdini zaten hissettirecektir.

Siirduriilebilirlik iletisimi olarak ortaya koymaya galistigimiz iletigim

faaliyeti, calisanlari sadece bir disli parcasi olmaktan ¢ikarmanin en
kolay ve temiz yolu olarak gériiniiyor.
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Verdigimiz bu drnekten ilerlersek, Sturdurilebilirlik lletisimi’nin ik adimi, kurumun ve deder zincirinin dogru
bir fotografini cekmektir. Bu da yine, en yakin paydas olan, kurumu en iyi taniyan calisanlarin katilimiyla
gerceklesebilir. Bunu en bastan “cok akilli”, "herseyi bilen, herseye kadir” merkezi bir kurumsal aklin yalitik
bir sekilde gerceklestirmesi, hem eskisi gibi, insanlarnn yaraticiligindan yararlanmamis olacak, hem de
izleyen surecler icin calisanlarin “varolus” taleplerini yine sekteye ugratacaktir.

Peki, calisanlarla birlikte cekilecek kurumun fotografinda ilk adim nedir? Yine bugune kadar hatali sekille-
rde ortaya konulan ve deyim yerindeyse fazlasiyla ayaklar altinda cignenen “misyon ve vizyon"un gercek
anlamda tariflenmesi birinci adim olabilir. Yani ayakkabi satmak yerine, “insanlarin sadligi icin spor mal-
zemeleri Uretmek” ya da "Gezegenin ve insanin sagligina yararl olabilecek gidalar Gretmek” seklinde
tanimlanabilecek temel hedefler, kurumun bundan sonra nereye ydnelecedini, tum paydaslarin moti
vasyonlarinin hedefini gdstermek, son derece énemli bir adimdir.

Siurdiriilebilirlik, paydaslar “ikna" ve "yénlendirmek” yerine,
siireclere katilmasini saglayan, onlarin geribildirimlerini 5nemseyen
bir iletisim faaliyeti gerektiriyor.




DOSYA SURDURULEBILIRLIK ILETISIMI 7ekola

yesil is yesil yagsam

Surdurilebilirlik lletisimi calismasinda bu adimi, kurumun tim paydaslarinin dogru ve anlamli bir sekilde
saptanmasi izlemelidir. Bu, deger zinciri boyunca cok titiz bir sekilde yapilmasi gereken bir calismadir.
Tedarikciler, bayiler, dagitim kanallari, lojistik birimleri, musteri ler, kamu otoriteleri, yerel ydnetimler, ku-
rumun etkiledigi ve deddigi tum yurttaslar, ilgili sivil toplum kuruluslar, yerel 6rgut ve derneklerin dog-
ru bir sekilde saptanmasi, kurum ekosisteminin dogru bir sekilde tariflenmesini saglayacaktir. Bundan
sonraki adim ise yine Surdrilebilirlik lletisimi ilkeleri dodrultusunda, paydaslar “ikna” ve “"yénlendirmek”
yerine, sureclere katimasini saglayan, onlarin geribildirimlerini &nemseyen, dodru iletisim kanallarini
stiregen ve kurumsal olarak acan bir iletisim faaliyeti gerektirir. lletisim bu sekilde kuruldugunda, sirket
ve kurumlarin, nasil inanilmaz bir bilgi sebekesinin gdbedine oturduklarina inanmakta gucluk cekece-
klerinden emin olabilirsiniz. Alvin Toffler'in daha 1980 yilinda Uctinct Dalga (The Third Wave) kitabinda
ortaya koydudu ve Producer (Uretici) ve Consumer (Tuketici) kelimelerini birlestirerek olusturdugu Pro-
sumer (change. org Turkiye direktért Uygar Ozesmi, GoodforTrust.org calismasi kapsaminda “Tireti-
ci" kavramini &neriyor) kavramsallastirmasini hatirlamakta fayda olabilir. Uriin veya hizmetlerin dahao
tasarim asamasinda, insan topluluklarinin ve bireylerin akil ve yaraticiligini kullanma fikri Gzerinde du-
ran Prosumer, tuketicinin istemedigi mallar daha bastan tedavilden kaldirma ve gercek ihtiyacglarina
doénuk Urdnleri belirleme konusunda énemli bir acilim saglayabilir. Daha 21. ylzyilin inanilmaz online
iletisim ve diyalog olanaklari ortada yokken tedavule sokulan bu fikir, zaman icinde Uretim sUrecleriyle
de sinirl kalmayabilir. Simdiden bircok buylk sirketin, yurttaslara, inovasyon temelli iletisimin kapilarini

actigini biliyoruz.
Cevresel Etkilerin Saptanmasi, Sosyal Etkileri de Ortaya Cikariyor

BUtun bu paydas temelli iletisim faaliyetinin dnemli sonuclarindan biri de, kurumun cevresel etki ve
sosyal fayda analizi icin énemli ipuclar ortaya koymasi. 21. yuzyillda surdurulebilirligi dnune bir hedef
olarak koyan tum kurumlarin ¢cevresel etkilerinin gerceklestigi yerleri tam olarak saptamasi gerekiyor.
Uretim, tedarikciler, tesisler, taseronlar, lojistik, satis kanallari, bayiler, miadi dolan Uriinlerin bertarafi ve
belki akla gelmeyen tium asamalarini deder zinciri boyunca dikkatle izleyen kurumlar, cevresel etkilerini
nasil azaltabileceklerini cok daha net bir sekilde gorebilecekler ve aksiyon alabileceklerdir.
Unutulmamasi gereken bir baska nokta da, deder zincirinin ayni zamanda bir sosyal iliski adi old-
ugudur. Dolayisiyla cevresel etkiyi saptamaya calisan bu calisma, ayni zamanda sosyal etkisini de
ortaya cikaracaktir. Surdarulebilir bir kurumun en temel misyonu ise “Cevresel etkisini azaltmak; ayni
slirecte sosyal faydasini artirmak” dedil midir? Sadece engelli veya cocuklar gibi dezavantajli gruplar
dedil, gencler, kadinlar, yaslilar ve giderek tum yerel topluluklar Gzerindeki olumlu sosyal etkisini artiran
kurumlar, yeni yuzyilin yeni sartlarinda ayakta kalmayi becerebileceklerdir.
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ilk maddeyi calisanlarinizla birlik-
te hayata gecgirmeniz gerektigini
unutmayin. “Caligan motivasyonu”
kelimesini sézlUgunuzden ¢ikarip,
calisanlarinizdan katilimer kurumsail

Once “Misyon" ve “Vizyon"unuzu
gercek anlamda tarifleyin. “Ayakkabi

satmak” yerine, “insanlarnn saghdi igin

spor malzemeleri Uretmek” gibi...

yurttaslar yaratin.

Kurumun tim pay-
dasglarni dogru ve an-
lamli sekilde saptayin.

Artik hareket etmek igin )
Paydaslarn “ikna etmek

hazirsiniz! Ya da zaten
harekete
gectiniz bile...

ve yénlendirmek” yer-
ine, onlarin slreclere

katilmasini saglayin,

Adim Adim
Surdurulebilirlik
lletisimi

geribildirimlerini 8nem-

sevyin.

Acil bir ydnetim kurulu toplantisi
dlzenleyin ve yeni ydnetim mod-
eli “Yonetisim”i hayata gegi-

rin. Eger Surdurilebilirlik iletigimi
calismalannizi insan Kaynaklari,
Kurumsall iletisim gibi departman-
lara bagladiysaniz, lbu karardan
vazgecin. Tum i modelinize yansit-
maniz gereken bu olguyu, ayni
CFO (Chief Finance Officer- Finan-
stan Sorumlu Ust Diizey Yénetici)
gibi, CSO (Chief Sustainability Of-
ficer- Surdurllebilirlikten Sorumilu
Ust Duzey Yonetici) olarak Yénetim
Kurulu diizeyinde konumlandirin.

Butldn bu paydaslar-
la birlikte kurumunuzun
sosyal ve cevresel et-
kilerini gbsteren gercek
bir fotografini ¢cekin.

Kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligma-
lariniz elbette cok degerli ve dnemli. An-

cak bu alandaki projeleriniz stiregen ve
dogrudan is modellerinizle ilintili olmay-
abilir. Artik sUrdurdlebilirligi ana is modeli

olarak kabul etmenin zamani geldi, hat-

ta geciyor.

Bu yazi boyunca aktarmaya calistiklarimizdan, Sardurilebilirlik lletisimi calismasini, kurumun ic-
sel yapisinda temel bir dénusturtcu etki alani olarak tarifledigimiz kolaylikla anlasilabilir. Dolayisiyla,
Surdurtlebilirlik lletisimi’'ni kurumun dikey ve yatay érgitlenmesinde nereye yerlestirecedimiz sorusu son
derece kritik bir ®nem arz ediyor. Bu anlamda Surdurtlebilirlik iletisimi, kurumsal yapida interdisipliner
bir yer kaplamak zorunda, clunkl ne tek basina bir kurumsal iletisim faaliyeti, ne bir insan kaynaklari
calismasi, ne bir ArGe merkezi, ne de bir pazarlama calismasidir. Tum bunlari birbirine ekleyen, tim bu
calismalar birbiriyle haberlestiren ve surdurule-bilirligin Gcayagdini, yani sosyal, ekonomik ve cevresel
temelleri birbirine teyelleyebilen bir ydnetisim modelinin ta kendisidir.
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Kurumsal modellerde giderek daha én plana cikmaya baslayan Governance, yani Yonetisim olarak
adlandirilan yeni yénetim modeli de, tum paydaslarla dtzenli ve karsilikli bir etkilesim Uzerine kuru-
luyor. Bu anlamda Yénetisim modelinin temel icra araclarindan biri haline gelmesi son derece man-
tikll olan Surdurulebilirlik lletisimi, kurumun temel DNA'sina yerlestiginde kurumlarin strdurtlebilirlik
calismalarinin cok daha saglam rotalara oturmasi mumkun olabilir. Bu anlamda, surdurulebilirlidi,
sadece bir iletisim faaliyeti dedil, yénetim ve daha dodru ifadeyle Yonetisim modellerinin bir parcasi
olarak ele almak ve belki de artik Stirdurilebilirlik Yonetimi ve iletisimi olarak kavramsallastirmak
gerekecek. Surdurulebilirligi tum stratejilerine yansitmasi gereken kurumlarin, bu olguyu ayni CFO
(Chief Finance Officer Finanstan Sorumlu Ust Diizey Yonetici) gibi, CSO (Chief Sustainability Officer
Surdirilebilirlikten Sorumlu Ust Diizey Yénetici) olarak Yénetim Kurulu diizeyinde konumlandirmasi
gerektigi ortada.

Bu anlamda 21. yuzyil, cevresel etkilerini kontrol eden, sosyal fayda Ureten, Urunleri veya hizmetleriyle
insanlarin gelisimine katkida bulunan ve tim paydaslaryla katilimci ve seffaf bir iletisim olanadi ku-
ran sirket ve kurumlarin yani “Sardurtlebilirlik Yénetimi ve lletisimi”nin dénemi olacak gibi gériintyor.
Jirgen Habermas'in kacirimis bir olanak olarak gérdidu burjuva kamusal alan, belki de bir baska
duzlemde insanhigin kapisini tekrar caliyor. iletisimsel eylemin glicii, bircok sosyal bilimci tarafindan
21. yuzyilin kamusal alani olarak kabul edilen online iletisim olanaklari sayesinde yeniden doguyor.
Bunun tUum olanaklarn ortada. Surdurllebilir bir gezegen ve surdurllebilir bir toplumun gerceklesip

gerceklesmeyecedine ise tum dunya yurttaslari hep beraber karar verecek.
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'Strdirilebilirlik’ Bir Is
Modeli... ‘Surduralebilirlik & &
lletisimi’ de Vazgecilmezi! € s

Insan yasamini ve doganin gelecegini sekillendiren ekonomik, toplumsal ve cevresel sartlarin korunmasi
ve iyilestiriimesi icin bireysel sorumluluklarimizin yani sira, kitlesel erisime sahip is dunyasina buyuk gorev
dustyor. Dunyanin ve ulkemizin surdurulebilir kalkinmasi icin strdirilebilirlik yaklagimini benimsemek, sir-
ketler icin artik bir tercih degil, bir zorunluluk, bir is modeli. Is dtinyasinin, stirdtrilebilirlik yaklasimini ttim
deder zincirlerinde benimsemesi elbette cok énemli. Ancak, bu anlayisin calisanlari, is ortaklari, tedar-
ikcileri, muUsterileri, tUketicileri basta olmak Uzere tUum paydaslari tarafindan benimsenmesi ve gelecedimiz
icin daha genis capli, daha etkili, daha anlamli ortak bir harekete imza atilmasi gerekiyor. Iste bu noktada
'strdirulebilirlik iletisim yénetimi' vazgeciimez bir disiplin.

Ekonomik, toplumsal ve cevresel parametrelerde evrensel kriterleri kabul eden bir is modelini benimsey-
en, surekli iyilestirme prensibiyle gelecede dair verdidi sdzleri yerine getiren, kisaca ‘kurumsal strdurule-
bilirligi" ilke edinmis kurumlarin, iletisimlerini de surdurulebilir kildiklar takdirde guclenecekleri, daha genis
ve daha derin iz birakabilecekleri bir gercektir. Dolayisiyla, kurumlarin is hedefleri doJrultusunda yénettigdi
surdurulebilirlik platformunun “strdurulebilirlik iletisimi” ile derinlestiriimesi gerekiyor.

Surdarulebilirlik iletisimi kapsaminda olmazsa olmaz bes temel &zellidi séyle siralayabiliriz:

Planlama: Sosyal paydaslar ve hedef kitleler icin ekonomik, toplumsal, cevresel boyutta sorumlu ve deger
yaratacak iletisim stratejilerinin belirlenmesi; uzun vadeli yol haritasinin aciklanmasi.

Seffaflik: Strdurulebilirlik iletisiminin, kurumsal surdurdlebilirlik politikalarinin aynasi olmasi; bu nedenle
durUstlik ve samimiyet ilkesinin benimsenmesi.

Hesap verebilirlik: Gecmise donuk verilerin ve gelecede dair séz ve iddialarin denetlenmesi ve dlcumlen-
mesi; bu nedenle dederlendirme kriterlerinin bastan netlesmesi.

Isbirligi: Sosyal paydaslarin ve hedef kitlelerin “kurumsal sirdirtlebilirlik” planlama ve kriterleri dogrul-
tusunda surece dahil edilmesi; ortak akil olusturularak guc birligi yapilmasi.

Sorumluluk: Tum paydaslarin sorumluluklarinin belirlenmesi, es sorumluluk ve ortak akilla hareket edilmesi.
Unite lletisim olarak, strdirtlebilirlik alaninda bilgi, donanim ve deneyimimizi strekli gelistirmeye yénelik bir
program yuruttyoruz. Surdurllebilirlik platformunun bayraktarliini yapan masteri portféylimuize tesek-
kUr ederiz ki, sayelerinde surekli 8greniyoruz. Biz de sorumlu oldugumuz tim markalari bu platforma dabhil
etmek Uzere calisiyoruz. Béylece bu alanda daha genis, daha derin bir iz birakmayi hedefliyoruz. Sonuc-
ta yarattiimiz dederler butlnu ile gurur duyuyoruz. Bir diger yandan, amacina ve kuruldugu ginden bu
yana dogru isler yaptigina inandigimiz Surddrdlebilirlik Akademisi'ni kurumsal génullt olarak destekliyoruz.
Kisacasi, iletisim danismanhdi ve rapor yayincihidr alanlarinda uzmanli@imizla, dinyamiz ve Ulkemizin
surdurtlebilir kalkinmasi amaciyla genis kitlelerin surdurtlebilirlik yaklasimini benimsenmesi icin ciddiyetle
calisiyoruz.
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Surdirilebilirlik lletisimi:
Tutarh ve Cift Tarafl

Markalar satigslarini artirmak icin pazarlamanin tim araclarindan ola-
bildigince yararlanmaya calisiyorlar. Cevremiz, hayatimiz bizi surekli bir

yigin mesaj ve bilgi bombardimanina maruz birakan reklamlarla dolu. GUnimuzin yeni medya araclari
sayesinde evimizde ve en dzel anlarimizda bile bu iletisimin hedefi olmaktan uzak durmamiz olanaksiz.

Sirketler, tuzel kisiler olarak biz gercek kisiler gibi topluma karsi bazi sorumluluklar tasirlar ve kurumsal vatan-
daslar olarak icinde bulunduklari topluma karsi gérev ve sorumluluklarini yerine getirdikleri oranda iyi ku-
rumsal vatandaslar olarak éne cikarlar. Toplumun uzun vadeli refahinin saglanabilmesi icin tUm vatan-
daslar gibi sirketlerin de kendi sorumluluklarina ve etik dederlere uygun davranmasi, ekolojik, ekonomik,
politik ve kultirel degerlerin saglikl bicimde devamliliginin korunmasi icin sorumluluk almalari gerekir. Iste

bu yaklasim genel cercevesiyle surdurulebilirlik olarak ifade ediliyor.

Falide Paksoy

Sorumlu kurumsal vatandaslar toplumun ihtiyaclarini 6grenir, anlar ve uygun cdzumler Uretir, paydaslarini
da dinleyerek is streclerine onlarin etki etmesine izin verirler. Toplumsal ihtiyaclari ve paydaslarinin beklen-
tilerini ve bunlara verdikleri karsiliklar seffaf bicimde toplumla paylasan sorumlu kurumsal vatandasiar,
gerceklestirdikleri tum calismalarla ilgili toplum karsisinda hesap verebilir davranirlar. Kendi is stureclerini
butun bu dederler cevresinde gelistirerek strdurulebilirlik kavramini is yapis sekillerinin ayrilmaz bir bileseni
olarak konumlandirirlar. Tedarik, Uretim, pazarlama, satis ve diger tum is sureclerini strdurulebilirlik esasi-
na gére tasarlayarak bu sekilde gerceklestirmek Uzere somut adimlar atmayan kurumlarin strdurulebil-
irliginden bahsetmek gercekci bir yaklasim olmaz. Yalnizca cevresel surdurulebilirlik konusunda adimlar
atan kurumlarin ancak ¢evreye karsi sorumlu olduklari sdylenebilir, sGrduUrllebilirlik bunun cok dtesinde
caba ve somut yaklasim gerektirir. SUrdurulebilirlik yolunda adimlar atan kurumsal vatandaslar verdikleri
mesajlar ve iletisim iceriklerinin tutarli ve strekli olmasina da dzen gdstermelidirler. Toplumsal ve cevresel
sorumluluk sahibi sirketler tum faaliyetlerini etik, sosyal ve cev resel etkileri géz dniinde bulundurarak ve
beseri, dogal, sosyal, tretilen ve mali varliklara verdikleri dederin altini cizerek strdurtrken bu yaklasim-
larini dogal olarak kamuoyuyla paylasmak da isteyeceklerdir.
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Bu baglomda sorumlu kurumsal vatandaslar surdurtlebilirlik iletisim stratejilerini pazarlama iletisimi
calismalarindan butunuyle ayirarak kurum itibarina yoénelik olarak gerceklestirmeli ve durust, seffaf, pay-
das katiimina acik bicimde tasarlamalidirlar. Surdarulebilirlikle iliskili iletisim calismalarinin tek
tarafl dedil ¢ift tarafli gerceklestiriimesi ve verilen mesajlarin tutarl ve siirekli bir yaklagimla iletilmesi
dnemli.

Surdurulebilirlik calismalarinin iletisim etkinliklerinin hem icerik hem de ton acisindan uygun bicimde
tasarlanarak gerceklestiriimesi, topluma dodru mesajlarin uygun bir dille aktarilmasi, en az surdurulebil-
irlik calismalarn kadar énem tasiyor. Etkili ve dodru surdurulebilirlik iletisimi yaklasimlari, strdurulebilirligin
guclenmesi icin bir bilesen olarak da éne cikiyor.







